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Softwaresysteme und digitale Lösungen umgeben 

uns mehr und mehr. Für alle erdenklichen Prozesse  

werden zunehmend automatisierte und vor  

allem webbasierte Möglichkeiten entwickelt und  

angeboten. Dabei ist diese Form der Digitalisierung 

in verschiedenen Branchen und Bereichen bislang 

unterschiedlich weit vorangeschritten.

Die Stadtplanung mit ihren Prozessen und  

Instrumenten zur formellen und informellen  

Bürgerbeteiligung arbeitet in vielen Fällen noch 

manuell und analog. Neben dem hohen Zeitauf-

wand und der größeren Anfälligkeit für Fehler 

sind diese angebotenen Kommunikations- und  

Informationswege nicht mehr zeitgemäß und  

erreichen einen Teil der Einwohner nicht. Sie stehen  

im Kontrast zu den räumlich und zeitlich  

ungebundenen digitalen Kommunikationskanälen, 

die alltäglich und zunehmend von Bürgerinnen und 

Bürgern genutzt werden.

Auch das ist einer der Gründe, dass die  

Mitwirkung an bestehenden Formaten zur Bürger-

beteiligung in den vorgesehenen Planungsphasen 

oft nur gering und die spätere öffentliche Empörung 

mitunter groß ist. Natürlich ist die Digitalisierung 

allein keine Lösung für Desinteresse, aber mit dem 

‚Digitalen Forum Stadtentwicklung‘ kann nun ein  

ergänzendes Angebot zeitgemäßer Kommunika-

tions- und Informationswege offeriert werden.

Für die Stadtplaner selbst entsteht ein großer  

Nutzen, weil mit difo:stadt die Vorbereitung und 

Durchführung solcher Verfahren - auch in den  

bestehenden Kanälen- zeiteffizienter und einfacher 

wird. Die Digitalisierung bietet uns viele Möglich-

keiten, Projektvorhaben näher an die Bürgerinnen 

und Bürger zu bringen und zugleich effizienter 

zu werden. Lassen Sie uns das auch bei der Ge-

staltung unserer Städte für die Zukunft nutzen.  

Ich wünsche difo:stadt viel Erfolg in der Praxis!

Prof. Dr.-Ing. Markus Krabbes
Prorektor für Forschung

HTWK Hochschule für Technik,  

Wirtschaft und Kultur Leipzig
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Organisationsinstrument difo:stadt
Mit dem neuartigen Instrument „Digitales Forum 

für Stadtentwicklung“ können klassische und  

digitale Bürgerbeteiligungen vorbereitet,  

organisiert, durchgeführt, dokumentiert und  

ausgewertet werden. Gegenüber herkömmlichen  

Verfahrensweisen der Bürgerbeteiligung bietet  

difo:stadt eine höhere Transparenz sowie Reich-

weite gegenüber den Bürgern. Außerdem  

vereinfacht difo:stadt die Vorbereitung und  

Organisation von Auftragsangeboten und Bürger- 

beteiligungen für Stadtplaner. Mit weniger  

Zeitaufwand können mehr Bevölkerungsgrup-

pen erreicht und für städtebauliche Prozesse  

interessiert und aktiviert, damit nun insgesamt 

besser in Stadtentwicklung und Bauvorhaben 

einbezogen werden. difo:stadt trägt damit dem 

Bedarf verbesserter Kommunikation zu den  

Bürgern, vereinfachter Vorbereitung und  

Organisation durch Stadtplaner und damit der 

Entwicklung zu einer digitalen Welt Rechnung.

Für die beteiligten Stadtplaner wird mit  

difo:stadt die Arbeit bei der Organisation solcher  

Projektpartner:

Beteiligungsprozesse erleichtert. difo:stadt ver-

ringert den organisatorischen Aufwand für Stadt-

planer, so bleibt mehr Zeit und Raum für fachliche 

Inhalte.

Diese Broschüre bietet Einblick in das modular 

aufgebaute difo-System, illustriert Anwendungs-

beispiele einzelner Module und deren möglichen 

Verzahnungen.

difo:stadt ist das Ergebnis einer zweijährigen  

Zusammenarbeit von Thüringer Unternehmen 

aus den Bereichen IT, Stadtplanung & Ingenieur- 

dienstleistungen sowie der Universität Jena.  

Gefördert wurde das Projekt vom Bundes- 

ministerium für Bildung und Forschung (BMBF) und  

begleitet vom Projektträger Jülich (PtJ).

Für einfachere Organisation und Durchführung, 

für höhere Reichweite und mehr Beteiligung, 

für höhere Akzeptanz und Identifikation mit  

Bauvorhaben und Neugestaltungen – nutzen Sie 

das Digitale Forum für Stadtentwicklung!
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Weitere Informationen unter www.difostadt.de / info@difostadt.de
Projektnummer: 033LK002

Gefördert durch:

„ Zeigen  
Sie uns Ihre  

Lieblingsorte “



Weitere Informationen unter www.difostadt.de / info@difostadt.de

Das Team  
von difo:stadt
Konsequent interdisziplinär: das Team von  

difo:stadt trägt Intention und Ergebnis eines  

interdisziplinären Forschungsprojektes in eine  

interdisziplinäre Ingenieurspraxis!

Fragen der Bürgerbeteiligung und Moderation  

haben einen zunehmenden Einfluss auf den  

Erfolg oder die Anpassung von Projekten und 

sind daher essentiell für die Arbeit von auf  

diesem Gebiet tätigen Berater, Dienstleister und 

Ingenieure.

Vorstellung Projektpartner06

„ Schreiben  
Sie uns an “
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Das Team von difo:stadt

Maria Kühn
Projektkoordination,  

Product Owner, igniti GmbH

Ingo Quaas
CEO - Quaas  

Stadtplaner

Kersten Roselt
CEO - Head of Department 

STADT+ENERGIE - JENA GEOS

difo:stadt ist eingebunden in eine Reihe von  

Forschungsaktivitäten, die die Energiewende 

bzw. den energetischen Umbau in städtischen  

Bestands-Quartieren und in ländlich gepräg-

ten Gemeinden zum Inhalt haben. Hier genießt  

difo:stadt einen unschätzbaren Wert als ergänzen-

des Werkzeug und als Umsetzungshilfe bislang 

technologisch geprägter Vorhaben.

Praktische Anwendung genießt difo:stadt bereits  

prototypisch bei der Organisation und  

Umsetzung von Bürgerbeteiligungen im Rahmen  

städtebaulicher Umgestaltungsprozesse.

FolgeprojekteAnsprechpartner

EnergieWerkStadt® eG

Schillerstraße 20

99423 Weimar

kontakt@energie-werk-stadt.de

www.energie-werk-stadt.de

Telefon: +49 (0)3634 494921 

(Vorstand quaas-stadtplaner)



Vision

Mit difo:stadt werden bislang nur schwer zu  

erreichende Bürgergruppen in den Planungs-

prozess einbezogen und motiviert. Ein steter 

Aufbau der Bürgerbeteiligung durch intelligente  

Verzahnung analoger und digitaler Medien über 

alle Projektphasen hinweg gibt Planungssicher-

heit. Die vom Auftraggeber gesteckten Ziele  

können so von Stadtplanern mit einem attrakti-

ven Aufwand-Nutzen-Verhältnis und minimalem  

Einarbeitungsaufwand erreicht werden.

Stadtplaner erhalten mit difo:stadt ein leicht  

nutzbares Tool, welches ihnen neben der  

Herausforderungen in städte- 
baulichen Beteiligungsprozessen

Kommunikation ist ein wesentlicher Faktor für  

erfolgreiche Stadtentwicklungsprozesse. Infor- 

mieren, Vermitteln und in Dialog treten sind  

grundlegende Voraussetzungen für die Akzep-

tanz von Planungen und die Umsetzung von  

Maßnahmen. Mangelnde Partizipation bei Bürger- 

beteiligungsverfahren erschwert häufig die  

Identifikation von Handlungsfeldern, Entwick-

lungszielen und die Ableitung von Maßnahmen.

Als Hemmnisse im Zuge partizipativer Analyse-  

und Planungsprozesse können insbesondere 

die fehlende Sensibilisierung für städtebauliche  

Themen generell sowie die oft beschränkte  

Aktivierung der Bürgerinnen und Bürger über 
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Unterstützung bei ihrer täglichen Arbeit auch 

dabei hilft, anhand messbarer Daten nach- 

haltige Maßnahmen und Handlungsempfehlungen  

zu entwickeln. Da diese auf einer leicht nach- 

vollziehbaren Entscheidungsgrundlage beruhen, 

wird entsprechende Transparenz hergestellt.

Sowohl auftraggebende Kommunen, involvierte 

Organisationen als auch Bürger erhalten unkom-

plizierten, transparenten und interaktiven Zugang 

zum Projektstand - von der Projektinitialisierung 

bis zum Projektende und darüber hinaus.

klassische Instrumente identifiziert werden. 

Das Resultat: geringe Beteiligungsquoten und  

mangelnde Akzeptanz bzw. Bekanntheit der  

Hintergründe, Ziele und Umsetzungsstrategien.

Darüber hinaus sind Stadtplanungsprozesse oft 

mit einem hohen manuellen Aufwand bei der  

Datenerstellung und Auswertung verbunden. Dieser 

Aufwand beginnt i.d.R. bereits vor dem eigentlichen 

Projektstart – beispielsweise in der Angebotsphase, 

wenn Referenzen wiederholt  zusammengestellt 

und aufbereitet werden müssen. In der Auswertung 

setzt sich dieser manuelle Aufwand dann bspw. 

bei der Verarbeitung von Fragebögen oder der  

Erstellung von Mental Maps fort.



Konzept

Ausführung

Analyse

Planungsphase

Wachsende 
Beteiligung

klassische  
Bürgerbeteiligung

Bericht

Daten

Warum difo:stadt?

Durch minimalen Mehraufwand wird hoher Nutzen 

generiert – der Einsatz von difo:stadt steigert die 

Bürgerbeteiligung messbar. Zudemerfolgt die Aus-

wertung der erhobenen Daten auf einfache Weise, 

wodurch der zu investierende Zeitaufwand sehr  

gering gehalten wird.

Durch die erhöhte Reichweite von difo:stadt  

erfolgt eine bessere Kommunikation von Prozessen 

sowie (Zwischen-)Ergebnissen. Transparenz und 

Nachvollziehbarkeit von Stadtplanungsprozessen 

werden damit erheblich verbessert. Der Einsatz von 

difo:stadt ergänzt die analoge Verfahrensweise.

Weiterhin wird der gesamte Beteiligungsprozess 

auf einfache Weise lückenlos dokumentiert und 

ist damit von Anfang bis Ende für alle Beteiligten,  

Betroffenen und Interessierten nachvollziehbar. 

Damit entsteht ein transparenter Informations-
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Vision und
Mehrwert

fluss. Darüber hinaus können Daten zur Vorstruk-

turierung von Prozessen erhoben werden. Hier  

werden Stadtplaner aktiv unterstützt, indem  

mögliche Problemlagen oder relevante Themen 

im Vorfeld von Veranstaltungen erörtert werden  

können. Eine solche effektivere Vorbereitung führt 

zu besseren Ergebnissen der Veranstaltungen.

Mit dem Einsatz von difo:stadt wird somit 

die Akzeptanz von Planungen und 

deren Umsetzung maßgeblich  

gesteigert.

„ Kommunikation 
ist ein wesentlicher 

Faktor “
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difo:stadt ist ein einfach anzuwendendes  

Online-Tool, welches aus verschiedenen Modulen 

besteht. Lediglich Microsoft-Office-Kenntnisse 

sind zur Benutzung notwendig. difo:sadt ist indivi-

duell an Ihre Gestaltungsvorgaben anpassbar.

difo:stadt ermöglicht eine Erhöhung der Reich- 

weite durch die Verknüpfung analoger und digitaler  

Kanäle. Die Informationsbereitstellung erfolgt 

stets transparent für die Bürgerinnen und Bürger 

oder für ausgewählte Personengruppen.

Lösungen, die nur  
difo:stadt bietet

„ Ein einfach  
anzuwendendes  

Online-Tool “
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Interaktive Kartendarstellung

Anzeige Polygon, Punkt, Linie

GeoJSON Unterstützung

eigene Marker setzen

Popups bei klick für mehr infos

difo:map
Template Vorlagen für einfache 

Layoutauswahl

Individualisierbare Feldeingabe

Vorlagenverwaltung zur Vermeidung 

redundanter Eingaben

difo:info
Kontaktformulare

Automatische Validierung  

für E-Mail, Nummern etc.

E-Mail Notification

difo:contact

difo:survey
Templates für Umfragen und  

Abstimmungen

Automatische Validierung für 

E-Mail, Nummern etc.

viele Fragetypen & Spam Protection

Optinonal: reCAPTCHA

E-Mail Notification

difo:distribute
einfache Generierung von  

QR-Code

difo:personal
passwortgeschützter Bereich zur 

Dokumentenverwaltung

difo:visualize
Interaktive 3D Model-Darstellung

Steuerung per Tastatur, Maus, 

Touch-Gesten und Klick auf  

Navigationsknöpfe

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum seme

Lorem Ipsum

difo:reference

tabellarsiche und graphische 

Auswertung

Export in CSV

unkomplizierte Auswertung  

des Nutzerverhaltens

demographisch und technisch

Kanalanalyse

Feedbacksammler

difo:evaluate

Lösungen, die nur  
difo:stadt bietet



Showcases12

difo:reference
Professionell und schnell mit vorlagengestütztem  

Design und sparen Sie wertvolle Zeit! Die  

Referenzen werden für Sie automatisch organisiert 

und publiziert. Präsentieren Sie Ihre Referenzen 

sowohl im Web- als auch als PDF-Version. Oder  

lassen Sie Interessenten eine Referenz direkt von 

der Website als PDF-Dokument herunterladen.

Unsere Showcases

Stadtverwaltung Gotha

Städtebaulicher  
Rahmenplan  
„Mohrenquartier“

Stadt- und Dorfplanung

Hallstadt

Die neue 
Stadtmitte

Wettbewerb

jenawohnen GmbH

Bebauungsplan  
„Wohnen Mit Weitblick – 
Friedensberg-Terrassen“

Bauleitplanung
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Unsere Showcases

difo:evaluate
Mit difo:evaluate können Sie Ihre wachsenden  

erhobenen Daten spielendleicht mittels integrierter  

Auswertungsfunktion visuell darstellen. Egal für 

welches der vielen graphischen Formate Sie sich 

entscheiden. Mit difo:evaluate präsentieren Sie 

im Handumdrehen Umfrageergebnisse, die Ihre  

Zielgruppen beeindrucken. Zusätzlich gewinnen 

Sie messbare und sichtbare Ergebnisse, aus denen 

sich handfeste Maßnahmen und Empfehlungen  

ableiten lassen.

difo:info
Mit difo:info stellen Sie spielend leicht vorlagenge-

stützt Ihre Onlineauftritte für Projekte zusammen. 

Damit ist der erste Schritt für eine umfassende und 

transparente Bürgerbeteiligung getan.

Template Vorlagen für einfache Layoutauswahl

Individualisierbare Feldeingabe

Vorlagenverwaltung zur Vermeidung redundanter 

Eingaben
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difo:distribute
Verknüpfen Sie einfach difo:distribute mit Ihren  

bisher genutzten Medien wie Flyer, Plakate,  

Tageszeitung, E-Mails usw., um auf Ihre  

Onlinepräsentation aufmerksam zu machen.  

Integrieren Sie einfach das geeignete Format, 

dass Sie zur Verbreitung nutzen möchten: egal ob  

QR-Code oder Kurzlink.

difo:map
Interagieren Sie mit difo:map direkt mit den 

Bürgerinnen und Bürgern mithilfe interaktiver  

Projektkarten. Erhalten Sie Information von den 

Betroffenen direkt vor Ort - auch wenn Sie gerade 

nicht anwesend sein können. Übernehmen Sie die 

Ergebnisse in Ihre weitere Planung.

Interaktive Kartendarstellung

Anzeige Polygon, Punkt, Linie

GeoJSON Unterstützung

eigene Marker setzen

Popups bei Klick für mehr Info
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difo:personal
difo:personal ermöglicht Ihnen einen unkompli-

zierten und bei Bedarf passwortgeschützten Aus-

tausch von Dateien mit ausgewählten Personen und  

Personengruppen. Somit wird eine nahtlose  

Integration und Dokumentation des Projektverlaufs 

unterstützt.

difo:survey
Das Modul difo:survey ermöglicht eine schnelle  

und einfache Integration von Umfragen und  

Abstimmungen, um z. B. Projektvorschläge, Bau-

vorhaben oder konkrete Maßnahmen vorzustellen 

und über Varianten abstimmen zu lassen. 

Templates für Umfragen und Abstimmungen

Automatische Validierung für E-Mail, Nummern etc.

E-Mail Notification

viele Fragetypen

Spam Protection

Optional: reCAPTCHA

passwortgeschützter Bereich zur  

Dokumentenverwaltung
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difo:contact
Mit dem Modul difo:contact können sich  

Interessierte für Veranstaltungen und Aktionen  

online anmelden. Erhalten Sie so Planungssicher-

heit für Ihre Veranstaltungen: Wie viele Bürgerin-

nen und Bürger werden vor Ort sein? Auf welche  

Themenschwerpunkte müssen Sie sich einstellen?

Kontaktformulare

Automatische Validierung für E-Mail, Nummern etc.

E-Mail Notification

difo:visualize
Mit difo:visualize veranschaulichen Sie Informa-

tionen, Konzepte und Ideen in 2D oder 3D und  

steigern so die Akzeptanz von Bürgerinnen und 

Bürgern für Vorhaben. 

Interaktive 3D Model-Darstellung

Steuerung per Tastatur, Maus, Touch-Gesten  

und Klick auf Navigationsknöpfe



Ausblick 17

Schlussfolgerungen 
und Ausblick
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adi-

piscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor. 

Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et 

magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus 

mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque 

eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis 

enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec, 

vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, im-

perdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum fe-

lis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt. Cras 

dapibus. Vivamus elementum semper nisi. Aenean 

„ Mehr Lebens- 
qualität, mehr  

öffentliche  
Grünflächen “

„ Und mehr  
bezahlbares  

Wohnen “
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Haftungsausschluss

Trotz sorgfältiger Prüfung sämtlicher Inhalte in 

diesem Werk sind Unschärfen in der Datenbasis 

und der Methodik nicht auszuschließen. Die Rich-

tigkeit, Vollständigkeit und Aktualität des Inhalts 

ist daher ohne Gewähr. Eine Haftung der Heraus-

geber und Autoren auch für die mit dem Inhalt 

verbundenen potenziellen Folgen, inbesondere 

wirtschaftliche Verwertbarkeit und Vermögens-

schäden, ist ausgeschlossen. Der Inhalt dieser 

Studie gibt ausschließlich die meinung der Auto-

ren wieder.

Bildnachweis

Die Herausgeber haben gewissenschaft versucht, 

alle Quellen und Urheberrechtsinhaber zu ermit-

teln und zu kennzeichnen. Wir danken den Inha-

bern von Bildrechten, die freundlicherweise ihre 

Erlaubnis zur Veröffentlichung erteilt haben. Et-

waige Bildrechtinhaber, die wnicht ausfindig ge-

macht werden konntne, bitten wir, sich mit den He-

rausgebern in Verbindung zu setzen. Abbildungen 

ohne Quellenangabe sind eigene Darstellungen 

der Autoren.
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Druck:
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„ Die Umsetzung  
der Maßnahmen  

läuft “
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